OBCHODNE PODMIENKY

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

VSeobecné obchodné podmienky popisuju beZnu obchodnu spoluprdcu medzi kupujicim
(objedndvatelom) a firmou zavazia.sk s.r.o. (doddvatelom). Su k dispozicii na internetovych strankach
firmy. Tieto podmienky tvoria zdklad obchodnej spoluprdce a kupujuci je povinny sa riadne s
ustanoveniami obozndmit este pred zacatim obchodnej spoluprdce.

Il. PODMIENKY SPOLUPRACE

Ndkup v spolocnosti zavazia.sk s.r.o. mézZu uskutocriovat fyzické osoby, alebo podnikatelské
subjekty. Registrdcia nového kupujuceho je moznd nasledujiucimi postupmi:

e Elektronicky, prostrednictvom objedndvkového formuldra na adrese www.zavazia.sk
e Zaslanim fakturacnych udajov na mail zavazia@gmail.com

e Zaslanim fakturacnych udajov postou na adresu sidla spolocnosti

e Osobne po telefonickom dohovore so zdstupcom spolocnosti

1Il. KONTAKTNE UDAJE

zavazia.sk s.r.o., Tematinska 6, 851 05 Bratislava.

1V. OBJEDNAVANIE TOVARU

Zdujemca si mézZe u doddvatela objednat tovar osobne, telefonicky, alebo elektronicky
prostrednictvom objedndvkového formuldru na webovych strdankach doddvatela. Objedndvka musi
obsahovat: obchodny ndzov odberatela; meno kontaktnej osoby; telefénne &islo; e-mail; ICO; IC DPH,
alebo DIC; presnu adresu dodania; presny popis a pocet kusov objedndvaného tovaru. Ceny za tovar
su uctované, ak nie je dohodnuté inak, podla cennika platného v deri objednania tovaru, ktory je
publikovany na webovych strankach doddvatela a to: www.zavazia.sk .

e POTVRDENIE OBJEDNAVKY: V pripade, Ze objedndvatel poZaduje potvrdenie
objednadvky /telefonicky alebo e-mailom/, musi to v objedndvke uviest.

e REZERVACIA TOVARU: Objednany tovar je mozné u distributora zarezervovat. Maximdina
doba rezervdcie je 10 dni.

V. DOKLADY

1. PROFORMA FAKTURA : Vlystavuje sa na tovar, ktory je na sklade, alebo sa o¢akdva skord doddvka
a obratom sa e-mailom zasiela zdkaznikovi. Nesplnené polozky z objedndvky st registrované v doslom
poradi. Pokial'ich distributor nie je schopny spinit do 5 pracovnych dni, dalsi postup so zdkaznikom
dohodne telefonicky alebo e-mailom.

2. FAKTURA A DODACI LIST: Je priloZend k tovaru (v pripade dopravy tovaru prepravnou sluzbou),
alebo ich dostane zdkaznik pri osobnom prebrati tovaru. Vsetky platné doklady musia obsahovat
peciatku distributora a podpis zodpovedného pracovnika. Bez tychto ndleZitosti st doklady
povaZované za neplatné. Faktura s rozpisom poloZiek je zdroveri dodacim listom.


http://www.zavazia.sk/
mailto:zavazia@gmail.com
http://www.zavazia.sk/

3. DOBROPIS: V pripade nedodrZania stanoveného terminu dodania objedndvky je mozné vystavit
odberatelovi na nedodany tovar dobropis. Pokial’md odberatel neuhradené zdvdézky voci
distributorovi, je mozné vysku dobropisu pouZzit na ciastocnu alebo upinu thradu pohladdvky
objedndvatela.

VI. PLATOBNE PODMIENKY

Platbu objednaného tovaru je moZné uskutocnit bankovym prevodom na ucet distributora, osobne
platbou v hotovosti u zdstupcu distributora. V pripade nedodrZania terminu splatnosti faktury bude
distributorom uctované pendle v zmysle Obchodného zdkonnika za kaZdy deri omeskania 0,05% z
celkovej sumy faktury. UPOZORNENIE: Tovar je aZ do uplného zaplatenia faktury majetkom
spoloc¢nosti zavazia.sk s.r.o..

Vil. DODAVKA TOVARU

Tovar je mozné prevziat osobne v sklade zavazia.sk s.r.o., alebo méze byt expedovany zdstupcom
distributora, alebo prepravnou spoloc¢nostou. V pripade intrakomunitdrneho obchodu je tovar
prepraveny kurierskou spolo¢nostou do iného c¢lenského stdtu EU. Pri preberani tovaru si dékladne
skontrolujte mnoZzstvo a typ tovaru a ¢i tovar nie je mechanicky poskodeny. Pokial’ sa objavia
nezrovnalosti v doddvke a fakturdcii tovaru, je potrebné kontaktovat obchodnika bezodkladne
najneskér do 24 hodin od prevzatia tovaru. Neskorsie reklamdcie nemusia byt akceptované. Pokial sa
vyskytne problém s poskodenim tovaru pri doprave prepravnou sluZbou, je nutné v ¢o najkratsom
case kontaktovat spolocnost zavazia.sk s.r.o.. Tovar v Ziadnom pripade nepouZivajte. Distributor
zdroveri neruci za Skody spésobené oneskorenim zdsielky.

VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade neuhradenej pohladdvky si spolocnost zavazia.sk s.r.o. vyhradzuje podla ustanovenia §151
Obcianskeho zdkonnika uplatnit si zdloZzné/zddrzné prdvo na nevybavené reklamdcie, ktoré budu
ihned’ po uhradeni pohladdvky vybavené a expedované.

Distributor si vyhradzuje prdvo tieto podmienky zmenit kedykolvek, pokial si to bude vyZadovat
zmena zdkonov, alebo obchodnej politiky a to bez suhlasu objedndvatela.
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Upozornenie:
PretoZe spolocnost zavazia.sk s. r.o. preddva tovar len predajcom, urceny na dalsi predaj,
neposkytujeme sluzby a zdruky ako napr.

- zdruka vrdtenia pefiazi
- zdruka moZnosti vrdtenia tovaru,

ktoré su podla obCianskeho zdkonnika a zdkona na ochranu spotrebitela urcené pre predaj
konecnému spotrebitelovi.



